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ANEXO AO
CONTRATO N° /

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

O contrato a ser celebrado entre a CEDAE e a empresa que se sagrar vencedora no
procedimento licitatorio, conterd o denominado “Acordo de Nivel de Servigo —
ANS”, que sera parte integrante do instrumento contratual,

O Acordo de Nivel de Servigo serd definido como um pacto firmado entre
contratante e contratado, por meio do qual serdo estabelecidas metas de nivel de
servico, além das responsabilidades das partes envolvidas.

O ANS mostra-se necessario para viabilizar a propria contratagdo, imprimindo
maior dinamismo na responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais infragdes
contratuais, refletindo em uma prestagdo de servigos mais eficiente.

Para cada espécie de infracao, a tolerancia sera — zero, média ou baixa — ¢ atribuida
uma determinada pontuacdo 8 CONTRATADA, na forma da tabela abaixo:

Tolerancia Ocorréncia Pontuacio

Valor Nominal (Vn) Indicadores dentro dos pardmetros

estabelecidos em tabela 0 Ponto

Indicadores entre os paradmetros esta-

Média (Tmd) belecidos em tabela

1 Ponto

Baixa (Tb) IndlcadoresA abaixo do limite '1nfer10r 7 Pontos
dos parametros estabelecidos

Zero N3do ha tolerancia 3 Pontos

L.5.

A depender da pontuagdo acumulada pela CONTRATADA ao longo do periodo da

medi¢do em faturamento, serdo realizados descontos na fatura mensal devida pela CEDAE,
escalonando-se os percentuais de dedugao conforme quadro abaixo:

PONTUACAO AJUSTE
00 Ponto Nao ha Desconto sobre o valor total da fatura mensal
01 Ponto Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
02 Pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
Igual ou maior 03 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal




ANS Item Memoéria de Calculo NZ:::;:M Tolerancia | Aplicacéio
(Vn)
PMOC(Pmoc)em Disponibilizagao Pmoc
dias 1 PMOC <30 Zero Sede
Disponibilidade poosn _ \THP —THID) DiSp C=
de Chillers-Disp 5 DISP(%) == =2 400 100% Zero Sede
C
Disponibilidade . . (1HP-THID) Disp
de Bombas 3 DEPOY="—pgp— 40 | ooy Zero Sede
Primarias-Disp =100%
Bagp
Disponibilidade —vorn_ (THP —THID) _ Disp
de Bombas 4 AR5 | Bags Zero Sede
Secundarias- =100%
Disp Bags
Disponibilidade- prspey = L THD) 150 | Disp vrf=
VRF Dispvif | 5 100% zero Sede
4Disponibilidade o (THP —THID) _ Disp
Mags Precisdo 6 R A0 Mp= Zero Sede
Disp Mp 100%
Tmd —
: g o
Dlspomb'lhda(.ie pispe < TEP=THD) | Disp F= 1OQ %0
de Fancoils Dis, TH <Dis Sede
P 100% p
F F<90%Tb
-Disp
F<90%
Disponibilidade prspesy =T —TED) 400 | Disp Ex=
de Exaustores ] THP 100% Zero Sede
Disp Ex
Disponibilidade pispes - THP=THD) oo | Digp Pe=
Pressurizacdo G T Zero
9 100% Sede
EscadasDisp Pe
~ Tmd -
Mf?ﬁ:ﬁﬁi? OSM Pr Disp 100%
(Pi)o ramada x 10 MerCo) = osamp 00 Mpr = <Disp F Sede
6 i 100% | <98%Tb -
Realizado) -Mpr .
Disp
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Legendas: DISP — Disponibilidade / THP — Total Horas Produtivas / THID — Total Horas
de Indisponibilidade / OSMPr — Total Ordens Servico Manutengdo Preventiva
Realizadas / OSMPp — Total Ordens de Servico Manuten¢ao Preventiva Programadas.



